CONG TY CO PHAN BAO HIEM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 444882020/QP-ABIC-PHH Ha N&i, ngay 0F thang A) nam 2020
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy tic bao hiém Bio an chi thé Flexi

) . TONG GIAM POC )
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Can cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014; Luat Doanh
nghiép stra di, thay thé;

Cén ctr Luét Kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000; Luat Kinh
doanh bao hiém sira dbi va cac vin ban hudéng dan thi hanh;

Cén cu Glay\ phép thanh 1ap s6 38/GP/KDBH ngay 18/10/2008 ciia B6 Tai chinh
va céc giay phép di€u chinh;

Cén ct Diéu 1& T4 chirc va hoat dong cia Cong ty Cb6 phan Bao hiém Ngén hang

Nong nghiép (ABIC) ban hanh kém theo Nghi quyét sb 66/2014/NQ-DHBCD cua Dai
hoi dong cb dong thudong nién nam 2014;

Cin ot Coéng van sb 4835/BTC-QLBH ngay 21/4/2020 va Coéng van 5O
11073/BTC-QLBH ngay 11/9/2020 ctia B¢ Tai chinh vé viéc phé chudn san phim bao
hiém tai nan cha thé;

Cén ctr yéu cau thuc tién ctia hoat dong kinh doanh;
Theo dé nghi cua Trudng phong BH Phi hang hai tai T¢ trinh ngay 06/10/2020,

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic bao hiém Bao an chu thé
Flexi” tai Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép.

Diéu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh so
2012/2020/Qb-ABIC-PHH ngay 25/5/2020 cta Téng giam déc vé viée ban hanh Quy tic
bao hiém Bao an chu thé Flexi.

Diéu 3: Thanh vién Ban Téng Giam déc, Trudng cac phong Tru s¢ chinh, Giam
dbc cac Chi nhanh truc thudc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. ey

Ur—

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Chu tich HDQT (dé bao céo);
- HPQT, Ban kiém soat;

- Ban QLRR, Ban KTKSNB;

- Luu TCHC, PHH.




QUY TAC BAO HIEM BAO AN CHU THE FLEXI

(Ban hanh keém theo Quyet dinh sb 4488/2020/Qb-ABIC-PHH ngay 07/10/2020 cta
Téng giam déc Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Néng nghi€p da dugc B0 Tai
chinh phé chuén theo Cong vin s6 4835/BTC-QLBH ngay 21/04/2020 va Cong van sb

11073/BTC-QLBH ngay 11/9/2020)

CHUONG I: CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Giai thich thuit ng:
Céc thuét ngit str dung trong Quy tic nay dugc hiéu nhu sau:
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“Doanh nghiép bao hiém” la Cong ty Cd phan Bio hiém Ngan hang Noéng
nghiép va cac Chi nhanh truc thudc (sau day goi tit 1a ABIC).

“Ngén hang” la don vi duoc phép phat hanh va/hodc thanh toan thé theo quy
dinh cua phép luat.

“Thé” 1a phuong tién thanh todn do Ngén hang phéat hanh dé thuc hién giao
dich thé theo cac diéu kién, diéu khoan duoc Ngén hang va Chu thé thoa thuén.

“Chi thé” la ca nhan hodc dai dién cho phdp nhan dugc Ngan hang phat hanh
thé dé st dung va la nguoi cd tén gh1 trén thé, bao gom chu thé chinh va chu thé phu.

“Du ng thé ctia Chii thé” 1a sb tién ma Chu thé ¢6 trach nhiém phai tra cho
Ngén hang theo théa thuén.

“Bén mua bao hiém” 14 td chirc, ca nhan c6 quyén loi ¢6 thé dugce bao hiém
theo quy dinh phap luat, giao két hop dong bao hiém v&i ABIC va dong phi bao
hiém theo diéu kién, diéu khoan cta Quy tic bao hiém nay.

“Nguoi dugce bao hiém” 12 Chu thé duoc ABIC chap nhén bao hiém theo Quy
tic bao hiém nay va théa man quy dinh vé Nguoi duoc béo hiém tai Chuong
trinh bao hiém twong tng.

“Nguoi thu hwéng” 1a t6 chirc, cd nhan duoc chi dinh dé nhan tién bao hiém.
“Hop dong bao hiém™ 1a théa thuan gitta Bén mua bao hiém va ABIC theo do
Bén mua bao hiém phai doéng phi bao hiém, ABIC phai tra tién bao hiém cho
nguoi thu hudng hodc bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém khi su kién bao
hiém xay ra.

Hop dong bao hlem bao gom Quy tic bao hiém tai nan Chu thé (Bao an chu thé
Flexi); Gidy yéu cdu bao hiém; Gidy ching nhén bao hiém; cac gidy tor hop 1€
khac co lién quan dén Hop ddng bao hiém (neu co).

“Gidy yéu cal{ bio hiém” 13 vin ban yéu pau bao ‘hlém cua Bén mua bao hiém
dugc 14p v6i day du ndi dung theo mau Gidy yéu cau bao hiém cua ABIC.
“Gidy chu‘ng nhin bio hiém” 1a bang ching giao két Hop ddng bao hiém, xac
dinh cac ndi dung co ban cia Hop ddng bao hiém.

“Chuong trinh bao hiém” bao gbm nhiing quy dinh vé Nguoi duge bao hiém;
Rii ro duoc bao hiém; Pham vi bao hiém; Quyen loi bao hiém; S tién bao hiém.
Phi bao hiém ma ABIC xdy dung tuong trng voi timg d6i twong bao hiém dé Bén
mua bao hiém c6 thé Iua chon Chwong trinh bao hiém phu hop. Chuong trinh bao
hiém duoc quy dinh tai Phu luc 1, Phu luc 2 dinh kém Quy tac bao hiém nay. Bén
mua bao hiém co quyén lua chon tham gia mét hodc ca hai Chuong trinh bao

hiém theo Quy tac bao hiém nay. o&/%
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“Tai nan” 1a sy kién bat ngo, khong ludng trude, xay ra ngoai su kiém sodt
cua Nguoi dugc bao hiém, gdy ra bdi tac dong cuia mét luc hodc mot vt tir bén
ngoai, phat sinh trong thdi han bao hiém va 1a nguyén nhan truc tiép va duy
nhit gy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém.

“Sw kién bao hiém” 1a su kién khach quan do ABIC va Bén mua bao hiém thoa
thuén theo Quy tic bao hiém nay ma khi su kién d6 xay ra thi ABIC phai tra
tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh vién/Co c6'y t&” 14 mot co s& kham bénh, chira bénh duoc thanh lap va
¢6 du diéu kién hoat d(“)ng theo quy dinh luét phép ctia nudc so tai.

“Bac s§” 1a nguoi co gidy phép hanh nghe kham chita bénh hgp phap theo luat
clia nude so tai noi Ngugi dugce bao hiém diéu tri va chi thuc hién viéc dleu tri
cho Ngudi duge bao hiém trong pham vi linh vuc chuyén moén va gidy phép
hanh nghé ctia minh, nhung loai trir trudng hop Bac s¢ 1a thanh vién trong gia
dinh ctia Nguoi duoc bao hiém.

“Thwong tit toan bo vinh vién” 14 tinh trang thuong tit do tai nan lam cho
Nguoi duge bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao cong viéc cia
ngudi d6 hodc bi mit hoan toan chirc ning va khéng thé phuc hdi duge chirc
nang ctia mot hay nhiéu bd phan cua co thé.

Cac truong hop thuong tat toan bd vinh vién dugce quy dinh tai Phéan I, Phu luc
1A 4p dung cho Chuong trinh bao hiém I va quy dinh tai Diém a, Khoan 1,
Phéan IV, Phu luc 2 ap dung cho Chuong trinh bao hiém II.

“Thwong tat bd phin vinh vién” 14 tinh trang thuong tat do tai nan lam cho
Nguoi dugce bao hiém bi mét, cit, cut, liét, khuyét hodc vinh vién méat di mét
phan hodc toan bd chirc ning hoat dong ctia bét ky by phan nao trén co thé va
khéng co kha nang phuc hdi chirc nang hoat dong ciia bd phan co thé do.

Céc truong hop thuong tat bd phén vinh vién duoc liét ké tai Phan I1, Phu luc
1A 4p dung cho Chuong trinh bao hiém I va quy dinh mot s6 truong hop tai
Khoan 2, Phin IV, Phu luc 2 4p dung cho Chwong trinh bao hiém II.

“Thwong tit tam thoi” 1a tinh trang ma Nguoi duge bao hiém bi thuong tat do
tai nan va khong thé thuc hién duogc cong viéc ciia minh nhung tinh trang
thuong tat dé khong phai la vinh vién.

“Phwong tién vin tai cdng cdng” 1 bit cr phuong tién van tai nao dugc thuc
hién theo lich trinh déu ddn do mot hang vén tai dugc phép hoat dong hop phap
quan ly, van hanh va vi muc dich véan chuyén cong cong tai dia phuong, van tai
cong cong dugc hiéu la cac phuong tién dé di lai va dugc cac nudce thira nhan
(chdng han nhu xe buyt, pha, tau cao tbc canh ngam, tau chay trén dém khong
khi, tau thuy, tau hoa, tau dién, tau dién ngam ...). Phuong tién van tai cong
cong khong bao gébm xe taxi hoic twong tu xe taxi, cac phuong thirc vén tai
dugc thué chuyén hay dugc thu xép trong khuén khod chuyen du lich; cho du
phuong thirc van tai do dugc thuc hién theo mot lich trinh déu dan. Trong Quy
tic bao hiém nay, hing hang khong dan dung dugc coi la phuong tién vén tai
cong cong.

“Chuyén di du lich” 12 chuyén di bt ddu khéi diém tir Viét Nam bang duong
hang khong cua Nguoi dugc bao hiém tinh tir sau khi hoan tat thu tuc xuét canh
dé dén diém dén & nuée ngoai sau d6 Nguoi dugce bao hiém co thé st dung céc
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phuong tién van tai cong cong khac va két thic tuy theo trudng hop nao dudi
day xay ra trugc:

Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dng bao hiém két thuc.

Nguoi dugce bao hiém vé dén Viét Nam ngay sau khi hoan tat tha tuc nhép canh.
“Chi phi van chuyén” c6 nghia la chi phi di lai véi tu cach la mdt hanh khach
va phai tra tién vé trén bat cr phuong ti€n van tai cong cong nao.

Piéu 2: Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém dugc quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

Piéu 3: S6 tién bao hiém, phi bao hiém

3.1

3l

S tién bao hiém: La sb tién tbi da quy dinh tai m&i Chuong trinh bao hiém va
la gidi han trach nhi¢ém t6i da cia ABIC dbi vai moi su kién bao hiém theo tung
quyén loi bao hiém. Bén mua bao hiém co quyén lwa chon s6 tién bao hiém
dugc quy dinh tai Phu luc 1, Phu luc 2 Quy tic bao hiém nay.

Phi béo hiém: Phi bao hidm dugc quy dinh tai Phu luc 1, Phu luc 2 Quy tic bao
hiém nay. Phi bao hiém dugc thanh toan theo quy dinh ciia phdp luét hién hanh.

CHUONG II: CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

Piéu 4: Chim dirt hop ddng bio hiém

Trong thoi han bao hiém, ABIC hoic Bén mua bao hlem ¢6 quyén yéu cau
cham dut Hop dbng bao hiém trudc thoi han. Bén yéu céu chdm dirt phai thong
bao bang van ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay du dinh cham dut.
Néu Bén mua b&o hiém yéu cdu chim dut, ABIC sé& hoan tra 70% phi bao hiém
cta thoi gian con lai véi diéu kién trong thoi han bao hiém chua c6 khleu nai
nao dugc ABIC chép nhén chi tra quyén loi bao hiém. Néu ABIC yéu cau cham
dirt, ABIC s& hoan tra 100% phi bao hiém ctia thoi gian con lai.

CHUONG III: LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 5: Loai trir trach nhiém bao hiém (ap dung chung cho ca 2 chwong trinh)

91

3.2

5.3

5.4

5.5

5.6
3.7
5.8

ABIC khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong nhing trudong hop sau:
Hanh dong ¢ y clia Ngudi duoc bao hiém hodc ctia ngudi thu hudng trir truong
hop Ngudi dugce bao hiém cé hanh dong ciru nguoi, ciru tai san cua Nha nudec,
cia nhan dan va tham gia chong cac hanh dong pham phép.

Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao c6 tinh chat chuyén
nghi¢p nhu: dua xe, dua ngua, bong da, dim bbc, leo nii, ludt van, dua thuyén,
khao sat, tham hiém.

Nguoi duge bao hiém sir dung ruou bia, ma tiy, hodc cac chét kich thich tuong
tu khac vuot qua nong do theo quy dinh cta phap ludt.

Nguoi duge bao hiém tham gia déanh nhau, trir khi duoc xac nhén dé la hanh
dong tu vé.

Cam dot ngot, trt}ng gi6, bénh tat, séy thai, bénh nghé nghi€p, nhitng tai bién
trong qua trinh di€u tri bénh va thai san.

Ngbo doc thirc 4n, do udng.

Diéu tri hodc st dung thudce khong theo chi dan cla co quan y té.

Cac hoat dong hang khong (trtr khi véi tu cach la hanh khach), céc cudc dién
tap, huan luyén quan su, tham gia chién dau cua cac luc lugng vii trang. g rof
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5.9  Nbi loan, dinh cong, chién tranh (cho du ¢6 tuyén bd hay khong), xém luoc,
hanh dong ngoai xdm, ndi chién, bao loan dan su, khing bo.

Piéu 6: Loai trir trach nhiém biao hiém ap dung riéng cho Chwong trinh bao hiém II

6.1  Nguoi duge bao hiém di du lich v6i muc dich chita bénh hay chim séc y té.

6.2  Ruiro phat sinh trong thoi gian vugt quéa 180 ngay cua chuyén di du lich.
CHUONG IV : THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 7: Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém

7.1  Khi xay ra su kién bao hiém, Nguoi yéu céu hop phap giai quyét quyén loi bao

hiém phai thong bao ngay cho ABIC va cham nhat trong vong 30 ngay phai thong
bao bang vin ban (theo mau ctia ABIC)

7.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a 01 nam ké tir ngay xdy ra sy
kién bao hiém, trir truong hop chim tré do nguyén nhén khach quan va bat kha
khang theo quy dinh ctia phap ludt. Thoi gian xdy ra su kién bit kha khang hoac
tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu ciu giai quyét quyén loi
bao hiém.

Piéu 8: Hb so yéu chu gidi quyét quyén lgi bao hiém
Nguoi duoce bao hiém, nguoi dai dién hop phép cia Ngudi duge bao hiém theo
quy dinh phap luat hodc Nguoi thu hudng hop phép trong truong hop nguoi
duoc bao hiém tir vong c6 trach nhiém thu thap va cung cap cho ABIC nhiing
gidy to sau dé lam thu tuc giai quyet quyen loi bao hiém, bao gom

- Ban gbc Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ctia ABIC).

- Ban sao hop 1& Gidy chimg nhéan bao hiém (néu co).

- Ban sao hop 1é Gidy chung tir (truong hop t vong).

- Bén\chinh hodc ban sao hop 1€ Giéy to hop phap chirmg minh quyén thu hudng
quyeén lgi bao hiém.

- Ban chinh hodc ban sao hop 1é Bién ban tai nan c6 xac nhén ctia co quan va/hodc
chinh quyén dia phuong hogc cong an noi xay ra tai nan (truong hop tai nan).

- Ban chinh céac ching tur li€n quan dén viéc diéu tri: Gidy ra/vao vién, trich sao
hd so/hd so bénh an, két qua xét nghiém, toa thudc/don thude, gidy chimg nhan
phau thuat/phleu mo, cac chimg tir lién quan den viéc diéu tri khac. Trudong hop
khong cung cap dugc ban chinh co thé cung cip ban sao cong chirng hodc ban
sao c6 xac nhan da dbi chiéu ban chinh cia can b ABIC.

- Ban chinh cidc ching tir lién quan den viéc thanh toan chi phi y té: Héa don,
bién lai, phiéu thu, cic chimg tir y té khéc lién quan toi dleu tri va phau thuét.
Trudng hop Nguoi duoc bao hiém tham gia nhiéu Quy tic bao hlem lién quan
dén phan chi phi y té, khi thanh toan phan vuot qua cua cac Quy tac bao hiém
khac, ABIC chap nhén chi tra can clr vao hoa don ban phd t6 (c6 ban scan hoa
don gbc dé doi chleu) va xac nhan cua doanh nghiép bao hiém di chi tra cho
phan chi phi ¥ té theo Quy tic bao hiém khac.

Ngoai cac gidy to trén, hd so lién quan dén Chuong trinh bao hiém II bao gom:
- Ban sao Vé may bay/Thé 1én may bay.
- Lich trinh va céc loai hinh phuong tién di chuyen trong chuyén di du lich, cac

ching tr chiing minh chi phi van chuyén vé vé hanh khach cta chuyén di du
lich dugc thuc hién qua the. 4 %

4




Céc glay to ching minh mdi quan hé vo/chong, con hop phap cua Nguoi dugce
bao hiém nhu: s6 ho khéu, ding ky két hon, ching minh thu nhéan dan, gidy
khai sinh (truong hop lién quan dén rii ro ddi véi ngudi di cung Chu thé trong
chuyen di du hch)

Céc gidy to can thiét khac c6 lién quan dén viéc giai quyet quyen loi bao hiém
pht hop véi quy dinh cia phap luat va Quy tic bao hiém nay (néu co).

Luuy:

Céc hoa don, chimg tir tiéng nuéc ngoai phai ndp kém mot ban dich hop I¢€. Chi
phi dich chimg tir nay do Ngudi duge bao hiém tu chi tra.

Trudng hop cén thiét, ABIC s€ chi dinh giam dinh y khoa, giam dinh phap y dé

phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém. ABIC s& chi tra chi phi gidm dinh
trong truong hop ABIC chi dinh.

CHUONG V : GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 9: Giii quyét quyén loi bao hiém

9.1

0.2

9.3

ABIC c¢ trach nhiém gidi quyet quyén loi bao hlem trong thoi han 15 ngay ké
tir ngay nhan duoc ho so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém day du va hop
1& theo quy dinh tai Diéu 8 Quy tic bao hiém nay (trir khi c¢6 thoéa thuan khac)

Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong hodc thuong tat toan bo vinh vién,
ABIC sé& thay mat Nguoi duge bao hiém thanh toan du ng thé cia Chu thé cho
Ngan hang. Phan chénh 1éch giira s6 tién chi tra quyén loi bao hiém va du no
thé ctia Chu thé (néu co) s& duoc thanh toan cho Ngudi duge bao hiém hodc
Nguoi thu hudng con lai hoac Ngu’(‘)ri duoc Gy quyén hop phap.

Truong hop tir chbi chi tra quyen loi bao hiém, ABIC phai thong bao bang van
ban cho Nguoi yéu cdu giai quyét quyén loi bao h1em biét 1y do tur ch01 trong
thot han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém day du va hop lé.

Piéu 10: Ap dung giim trir trong giii quyét quyén lgi bao hiém

10.1

102

ABIC s& giam trir mot phin sd tién chi tra quyén loi bao hiém tuy theo mirc do vi
pham trong céac tru’c‘mg hop sau déy'

Giam trir 10% sb tién chi tra quyén loi bao hiém trong trudong hop thong bao su
kién bao hiém qua thoi gian quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu 7 Quy tic bao hiém nay.
Giam trir 20% s tién chi tra quyén lgi bao hiém trong truomg hop:

Vi pham nghia vu ngéan ngira han ché ton that quy dinh tai Piém 12.2.3 Diéu 12
Quy tic bao hiém nay.

C6 tinh che gidu thong tin vé thoi gian, dién bién, qud trinh diéu tri tai nan
dan dén ABIC tén kém nhén luc, chi phi dé xdc minh, thu thép tai liéu.

Piéu 11: Piéu khoan vé bio hiém tring

Néu Nguoi duoc bao hiém duge huéng céc khoan thanh toan theo bét ky Quy tic
bao hiém nao khéc cho nhing tinh hubng dugc khiéu nai theo Quy téc bao hiém
nay (trr quy dinh ¢ Muc 1, 2 Phén IV, Phu luc 1 va Phu luc 2), ABIC s& chi co
trach nhiém ddi véi sd tién khong duoc chi tra theo cac Quy tic bao hiém khac.

CHUONG VI : QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 12: Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dwge bao hiém

12.1

Quyén ciia Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoce bao hiem ftZ
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12.1.1 Yéu cau ABIC giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, duoc cap Hop
dong bao hiém hodc Glay chimg nhén bao hiém.

12.1.2 Yéu cdu ABIC tra tién bao hlem cho Nguoi thu huong hodc Nguoi duge bao
hiém theo thda thuén trong Hop dong bao hiém khi xdy ra su kién bao hiém.

12.1.3 Trong truong hop ABIC ¢ y cung cap thong tin sai sy thét nham giao két Hop
ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién
Hop dong bao hiem' ABIC phai boi thuong thiét hai phét sinh cho Bén mua bao
hiém do viéc cung cép thong tin sai su that.

12.1.4 Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat.

12.2 Nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém

12.2.1 Béng phi bao hiém diy du theo thdi han va phuong thirc da thoa thudn trong
Hop dong bao hiém.

12.2.2 Cung cip day du va trung thuc tit ca nhimng thong tin ¢ lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hop dong bao hiém theo yéu cau cia ABIC ddng thoi chiu
hoan toan trach nhiém vé nhimng thong tin da cung cap.

12.2.3 Khi xay ra ‘rﬁi 1o, Ngub@ dgqc bao hiém, Bén’qua bao hiém phai ap dung 1n9i
bién phap cén thi€t c6 the d€ ngén ngira han ché ton thét, chap hanh chi dinh chan
doan, diéu tri cia nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh.

12.2.4 Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 13: Quyén va nghia vu ciia ABIC

13.1 Quyén ciia ABIC

13.1.1 Thu phi bao hiém theo thoa thuin trong Hop dong bao hiém.

13.1.2 Yéu cau Bén mua bao hiém cung cép déy dd, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

13.1.3 Tir chi tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hodc cho Nguoi duge bao hiém

trong truong hop khong thuée pham vi trach nhiém bao hiém hoac truong hop
loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Quy tic bao hiém nay.

13.1.4 Yéu ciu Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that
theo quy dinh cua phap luat.

13.1.5 Céc quyén khac theo quy dinh cua phap lut.

13.2 Nghia vu cua ABIC

13.2.1 Gi6i thigu, tu van va giai thich cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan
bao hiém.

1322 Cap cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém hodc Gidy ching nhan bao
hiém ngay sau khi giao két Hop ddng bao hiém.

13.2.3 Tra tién bao h}em cho Nguoi thy hudng hodc Ngudi duge bao hiém khi Xay ra
su kién bao hiém.

13.2.4 Giai thich bang vin ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém.

13.2.5 Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

CHUONG VII : GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 14: Giai quyét tranh chap
Moi tranh chép phat sinh lién quan dén Quy tic bao hiém nay trudc hét phai
duogc giai quyét thong qua thuong lugng giira cac bén. ol »%
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Néu khong giai quyét duoc bing thuong lugng, mét trong cdc bén cé quyén

khéi kién tai Toa an c6 thim quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cua

phap luét.

Luat ap dung cho viéc g1a1 quyét cac tranh chdp nay la phap luat Viét Nam.

Phén quyét cia Toa an c6 gia tri cudi ciing bit bude cac bén thuc hién. Bén thua

kién phai chiu moi 1€ phi va chi phi khac phat sinh theo phan quyét ciia Toa an.
Diéu 15: Théi higu khéi kién

Thoi hiéu khéi kién v& Hop dong bao hiém 12 03 nam, ké tir thoi dlem phat sinh

tranh chap. Néu thoi han trén két thuc thi Bén mua bao hiém s& mét quyén khoi

kién.

TONG GIAM POC*:
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III.

3.1

Phu lyc 1: CHUONG TRINH BAO HIEM I
Tai nan 24/7

Nguoi dwge bao hiém: La Chu thé.

Riii ro dwoc bio hiéms La nhiing tai nan trong lanh thd Viét Nam xay ra dbi
voi Nguoi dugc bao hi€ém.

Pham vi bio hiém

Trur nhitng trudng ‘hop loai trir quy dinh tai Pidu 5 ctia Quy tic bao hiém nay,
ABIC nhén bao hiém trong cac truong hop sau:

Nguoi c}urqc bao hiém tur vong, thuong tat tozjm bd vinh vién, thuong tat bo p}lén
vinh vién do tai nan trong thoi han bdo hi€ém hodc trong vong 01 nam ké tir
ngay xay ra tai nan.

Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat tam thoi do tai nan trong thoi han bao hiém.
Quyén lgi bao hiém

Tir vong va thwong tit toan b vinh vién do tai nan

ABIC chi tra toan bd s6 tién bao hiém. Céac truong hop thuong tét toan bd vinh
vién duoc quy dinh tai Phu luc 1A kém theo Quy tic bao hiém nay.

Thwong tit bo phan vinh vién do tai nan

ABIC chi tra theo ty 1& phan tram trén sé tién bao hiém tvong ung tinh trang
thuong tat quy dinh tai Phu luc 1A kém theo Quy tac bao hiém nay.

Thuwong tat b phan tam thoi do tai nan

ABIC chi tra toan bd chi phi y té thuc té hop ly phét sinh va trg cip nam vién
do tai nan, cu thé:

Chi phi y té thuc té hop ly phat sinh bao gdm tién vién phi, tién chup X
quang, tién thudc dung cho diéu tri, tién xét nghiém, tién phong, truyén mau,
0Xy, huyet thanh, cac chi phi diéu tri theo chi dinh ctia bac si dleu tri; Chi phi
thué xe cip ctru. Céc chi phi ndy déu phai c6 hod don, ching tir gbe hop 1é.
Tro cép nam vi?n do tai nan: 0,1% sb tién bao hiém/ngéy va toi da 60
ngay/nam bao hiém.

Téng sb tién chi tra cho thuong tt tam thoi khdng vuot qua 20% sd tién bao hiém.
Trong truong hop chi phi y té lién quan toi cung thuong tat dugc bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay cé thé dugc bdi thuong tir nhirng loai hinh bao
hiém khac, ABIC chi thanh toan cho phan chi phi y té con lai khéng duoc chi
tra theo cac Quy tac bao hiém khac.

Truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém da duoc
ABIC giai quyét quyén loi bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra tai
nan, Nguoi dugc bao hiém bi tir vong do hdu qua cua tai nan do, ABIC chi tra
thém phén chénh léch gitra sb tién bao hiém ghi trén Hop ddng bao hiém vai sb
tién da chi tra trude do.

S6 tién bao hiém va Phi bao hiém

Phi bao hiém niam = Ty 1¢ phi bao hiém nam x S tién bao hiém.

Ty 1€ phi bao hiém niam: ok %



So tién bao hiém
triéu dong)

A

Tw Trén Trén Trén Trén
0-50 50-100 100-200 200-300 | 300-500

Quyén l(_]’i Trén 500

béo hiém
1. Tk vong va
Thwong tit toan by | 0.04% | 0,05% | 0,07% 0,08% 0,09% 0,10%

vinh vién B
2. :ll::’::;gn:]ai ]l:f; 0,06% | 0,08% | 0,10% | 0,11% | 0,13% | 0,15%
3. ;I:::lnt)'l?gitat 0,11% | 0,13% 0,16% 0,19% 0,22% 0,25%

Tong cong 0,21% | 0,26% | 0,33% 0,38% 0,44% | 0,50%

Luvuy:

v' Téch ty Ié phi bao hiém theo timg quyén loi bao hiém nhu trén dé linh hoat trong
viéc tinh phi bao hiém.

v Bén mua bao hiém c6 quyén Iua chon cac phuong 4n bao hiém:

Phuong 4n 1: Quyén loi bao hiém muc 1.

Phuong éan 2: Quyén loi bao hiém muc 1 va muc 2.

Phuong 4n 3: Quyén loi bao hiém muc 1; muc 2 va muc 3.

(Khéng ap dung Phuong 4an Quyén loi bao hiém két hop muc 1 va muc 3).

v S tién bao hiém do Bén mua bao hiém lura chon dugc ép dung théng nhat mot mirc
cho tét ca cac quyén loi bao hiém khi tinh phi bao hiém. Truomg hop tham gia
quyén loi bao hiém muc 3 thi s tién chi tra cho thuong tat tam thoi khong vuot qua
20% sb tién bao hiém.

3. Phi bio hiém ng:fm han, dai han:

3.1.  Codng thuec tinh:

Phi bao hiém nam

Phi bao hiém = x Thoi han bao hiém (thang) x Hé sb
12 (thang)
3.2.  Hé sd ngan han, dai han:

Thoi han bao hiém Hé sb
Dén 6 thang 1,05
Trén 6 thang dén 11 thang 1,02
Trén 11 thang dén 12 thang 100
Trén 12 thang dén 18 thang 0,92
Trén 18 thang dén 24 thang 0,90
Trén 24 thang dén 30 thang 0,85
Trén 30 thang dén 48 thang 0,75
Trén 48 thang 0,7

- Néu thoi han bao hiém nhé hon 1 thang thi lam tron thanh 1 thang.
- Néu thdi han bao hiém 16n hon 1 thang va Ié s ngay tir 15 ngay trd lén thi sd
ngay 1¢ d6 dugc lam tron 1én thanh 01 théngw/%
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4.

- Néu thoi han bao hiém 16n hon 1 thang va 1é sb ngay tir duéi 15 ngay tré xubng
thi s6 ngay 1é d6 khong dugc lam tron va thoi han bao hidm gitt nguyén sb thang.
Mirc ting, gidm phi: Trén co s& danh gia rii ro d6i twgng bao hiém, Cong ty co
thé tang hoic giam phi bao hiém tdi da 45% phi bao hiém niam tai Piém 2 Muc
V, Phu luc 1.

TONG GIAM POC
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II.

IIL.

IV.

Phu luc 2: CHUONG TRINH BAO HIEM II
Tai nan trong chuyén di du lich

Nguoi dwge bao hiém:

La Chu thé phat sinh chuyén di du lich trong nam duoc bao hiém; Vo hodc
chéng cta Chi thé di cung chuyén di du lich véi Chu thé néu 100% chi phi
van chuyén trong toan bd chuyén di du lich cta céc thanh vién trén dugc
thanh toan bang Thé ctia Chu thé.

Rii ro dwoc bio hiém: La nhitng tai nan trong qua trinh di chuyén bing
phuong tién van tai cong cong trong thoi gian téi da 180 ngay cta chuyén di du
lich véi diéu kién 100% chi phi van chuyén trong toan bd chuyén di du lich
dugc thanh todn bang thé cia Chu thé trong thoi han hiéu luc bao hiém.

Pham vi bao hiém: Tru nhitng truomg hop loai trir quy dinh tai Piéu 5 va Diéu
6 cia Quy tic bao hiém nay, ABIC nhan bao hiém trong trudng hop Ngudi
dugc bao hiém bi tir vong, thuong tt toan bo vinh vién, thuong tit bo phan
vinh vién do tai nan thudc rii ro duge bao hiém trong thoi han bao hiém hodc
trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan.

Quyén loi bao hiém

Ti vong va thuong tit toan bd vinh vién do tai nan

Quyén loi chinh: Truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc thuong tat toan
bd vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém, ABIC chi tra toan bo s tién bao
hiém. Cac trudng hop thuong tat toan bd vinh vién duoc quy dinh cu thé:

Quyén lgi bao hiém Ty 1¢ chi tra
- T vong 100%
- Mu hodc mat hoan toan hai mit - ” .100%
Mit toan bo va vinh vién kha nang néi va thmh gnac ” IOQ%

- Mit hoac liét hoan toan hai tay (tur vai hodc khuyu xuong)

)
hodc hai chan (tir hang hodc dau gbi xudng) 100%

- Maét ca hai ban tay hodc hai ban chan, hodc mat mot canh tay
va mot ban chan, hodc mdt canh tay va mdt cang chan, hodc 100%
mot ban tay va mét cang chan hodc mdt ban tay va mot ban chéan

- Liét vinh vién va khong phuc héi dugce tir chi 100%

Quyeén loi hd tro chi phi hoc hanh cia tré em

Trong truong hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai nan, ngoai quyén loi
chinh duge ABIC chi tra theo Piém a, Khoan 1, Phan IV Phu luc 2, néu vao
ngay xay ra tai nan, Nguoi duge bao hiém c6 con (con dé, con nudi hop phap)
con Séng (dudi 18 tudi hodac dén 23 tudi néu hién dang theo hoc toan thoi gian
tai mot trudong dai hoc hodc cao dang duge Nha nuée cdng nhéan), ABIC s€ chi
tra cho Nguoi dugc bao hiém toan bo So tién bao hiém cia quyén loi nay tuong
g véi chuong trinh bao hiém dugc ghi trong Hop ddng bao hiém dé trang;ai
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3.2

chi phi hoc hanh cho mdi ngudi con hop phép ctia Ngudi duoc bao hiém, téi da
khéng qud hai (02) con.

Quyén loi bao hiém nay s& chi dugc chi tra mot 1an cho médi ngudi con ma khong
phu thudc vao viéc nhimg dira tré d6 c6 duogc bao hiém theo mot Hop dong bao
hiém ho tro khac ma Ngudi dugce bao hiém da tham gia hay khong.

Thwong tat bé phan vinh vién

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat bd phan vinh vién do tai nan,
ABIC chi tra theo ty 1& phan tram trén s6 tién bao hiém trong cac trudng hop
dugc quy dinh cu thé:

Quyén loi bio hiém Ty 1é chi tra
- Mt hoan toan va vinh vién thinh giac cta hai tai 75%
- Maét hoan toan va vinh vién thi gidc cua mot mét_. 55%
- Mat mét chi hofic mat hoan toan va vinh vién kha ning 50%
su dung mot chi

S6 tién bao hiém va Phi bao hiém
Phi bao hiém nim = Ty 1¢ phi bdo hiém nim x S6 tién bao hiém.
Ty 1€ phi bao hiém nam:

foat3 s o Pén 5ty | Tirtrén 5ty dong | Tir trén 11 ty dong
s tien bag: e dong dén 11ty ddng | dén 22 ty ddng
Ho tre chi phihoc | 34 440,000 50.000.000 80.000.000
ha’nh cua tré em ddne/ .. ddne/neudi AR
(t6i da 02 nguoi) ong/nguot gng ong/nguoi
2 lf\ h!
Dylephl 0,0020% 0,0022% 0,0024%
bao hiém nam

Phi bao hiém ngin han, dai han:

Cong thuec tinh:

Phi bao hiém nim
13 (thang)

Phi bao hiém = x Thoi han bao hiém (thang) x Hé sb

H¢ so ngén han, dai han:

Thoi han bao hiém Hé sb
Dén 6 thang 1,05
Trén 6 thang dén 11 thang 1,02
Trén 11 thang dén 12 théng 1,00
‘Trén 12 thang dén 18 thang 092
Trén 18 thang dén 24 thang 0,90 B
Trén 24 thang dén 30 thang 08
Trén 30 thang dén 48 thang 0,75
‘Trén 48 thang 0,7
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- Néu thoi han bao hiém nhé hon 1 thang thi lam tron thanh 1 thang.

- Néu thoi han bao hiém 16n hon 1 thang va 1é sé ngay tir 15 ngay tré 1én thi sb

ngay lé do dugc 1am tron Ién thanh 01 thang.

- Néu thoi han bao hiém 16n hon 1 thang va 1¢ s ngay tir duéi 15 ngay tré xubng

thi s6 ngay 1¢ d6 khong dugc 1am tron va thoi han bao hiém gitr nguyén sb thang.
4. Mike ting, gidm phi: Trén co s& danh gia rii ro déi tugng bao hiém, Cong ty co

thé tang hodc giam phi bao hiém téi da 45% phi bao hiém theo bidu phi nam tai

Diém 2, Muc V, Phu luc 2. A

TONG GIAM BOC..5 U
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Phu luc 1A: BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM

14

TY LE TRA

TT TINH TRANG TIEN BAO

HIEM (%)
L THUONG TAT TOAN BOQ VINH VIEN
~ 1 Mu hodc mat hoan toan hai mat 100
2 (Cut mét chi trén va mi mot mat 100 |
3 Cut mdt chi dudi va mi mot mat 100
4 |Cut hai chi trén 100
5 |Cut hai chi dudi 100
6 Cut hai chi, mdt chi trén va mét chi dudi 100
7 [Liét hoan toan ti chi 100
~ & [Liét hoan toan ntra ngudi, li€t hoan toan hai tay hodc hai chan 100
Ghi chu: Cut chi trén dugc hiéu 14 bi cat cut tir khop ¢ tay tro 1én
Cut chi dudi dugc hiéu 1a bi cit cut tir khép cd chan tro 1én
II. THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN
A Xuong so va hé Than kinh
| [Ton thuong xuong so
1.1 [Mat xuong ban ngoai, dién tich dudi 3cm? dién ndo c6 d ton thuong tuong tng 16

12 Mt Xuong ban ngoai dién tich tir 3cm? trd 1€n, dién ndo co 6 ton thuong trong mg| 21

1.3 Khuyet so day chic dién tich dudi 3cm?, dién ndo 6 0 ton thuong tuong ing| 21
14 Khuyet so déy chic dién tich tir 3 dén Scm? dién néio c6 0 ton thuong twongimg | 26

1.5 Khuyet so déy chéc dién tich tir 5 dén 10cm? dién ndo co 0 ton thuong twong tng 31

Khuyét so day chéc dién tich trén 10cm?, dién néo c6 6 ton thuong tuong tmg 36
1.6 (Ghi cha (Muc 1.1 dén 1.6). Néu dlen nao khdng co b ton thuong lay ty 16
ton thuong co kich thuge nh6 hon lién ké N

1.7 Khuyet so day phap phong dién tich dudi 2cm? 26

1.8 Khuyet so day phép phong dién tich tir 2 &én 5cm? 31

1.9 Khuyet so day phép phong dién tich trén 5 dén 10cm? 36

1.10 Khuyet so day phép phong dién tich trén 10cm? 41

2 0O khuyet ndo, 6 ton thuong ndo khong c¢é di chirmg chirc nang hé Than kinh )

21 O khuyet hodc 6 o ton thuong nao kich thudc dudi 2 cm? e 31
22 O khuyet hoac o ton thuong ndo kich thude tir 2 dén 5 cm? 36
23 ”O khuyet hodc 6 o ton thuong néo kich thudc trén 5 dén 10 cm? 41
24 O khuyet hodc 6 0 ton thuong néo kich thudc trén 10 cm? B8l

25 10 khuyet hoic 6 t6n thuong ndo thdng hodc gay bién d6i hinh thé nao thét 56
3 [Ton thuong ndo ) géy di ching ton thuong chirc nang than kinh

3.1 |R&iloan ngon ngi B -

3.1.1 Mat van dong ngdn ngit kiéu Broca hoan toan 61
~3.1.2 Mat hiéu 1o kiéu Wernicke mirc d6 hoan toan 65
_3.13 Mitdoc 41
ENE it viét 41
B [Tén thwong hé Hb hip
1 [Ton thuong xuong e bién dang long ngwenhieu |16
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2 [Tén thuong xuong sudn va than kinh lién suon -
2.1 |Mit doan hodc cit bo mot hodc hai xuong suon 11
22 Mat doan hodc cét bo ba dén nam xuong suon 16
2.3 [Mét doan hodc cit bo sdu xuong suon trd 1én 21
Ghi chu: Ty 1€ tr Muc 2.1 dén 2.3 da tinh ton thuong than kinh lién suon
va long nguc bién dang
3 [Ton thuong phodi ]
3.1 Mb cit phdi khong dién hinh (dudi mot thiy phoi) 21
3.2 Mo cat tir mot thuy phdi trd 1én 31
3.3 Mo cit bo toan bo mét phéi 56
C _ [Ton thwong hé Tiéu héa
1  [Tén thuong thuc quan -
1.1  (Cit mdt phan thuc quan (bao gdm phau thuat da day dé tao hinh thuc quan) | 61
1.2 Cét toan bd thuc quan (bao gdbm phiu thudt da day dé tao hinh thuc quan) 65
2 [Tén thuong da day
2.1 (Cit doan da day, sau phau thuit khong c6 bién ching
2.1.1 |Tén thuong phai cit hai phan ba da day 51
2.1.2 [Tén thwong phai cit ba phan tu da day tré 1én 61
2.2 (Cit doan da day, c6 bién chung phai phau thuit lai 71
3 Tédn thuong rudt non
3.1 [T6n thuong phai cit doan rudt non dudi mot mét -
3.1.1 |Cit doan hong trang 41
3.1.2 (Cit doan hdi trang 51
3.2 (Té6n thuong phai cit bo rudt non dai trén mot mét, c6 rdi loan tiéu hoa
3.2.1 |Cit doan hdng trang 51
3.2.2 |Cat doan thudc hoi trang 61
4 [Ton thuong dai trang
4.1 [Ton thuong phai cat dai trang, khéng 1am hiu mon nhan tao vinh vién
4.1.1 |Cat doan dai trang 51
4.1.2 |Cat nira dai trang phai 61
4.1.3 |Cét nira dai trang tréi 71
4.2 [T6n thuong cit doan dai trang phi lam hiu mon nhan tao vinh vién
4.2.1 (Cat doan dai trang 66
422 |Cét nira dai trang phai 75
4.2.3 (Cat nira dai trang trai 80
5 [Ton thuong truc tring
5.1 [T6n thuong phai cat truc trang khong 1am hdu moén nhén tao vinh vién
5.1.1 [Tén thuong phai cit bo mét phan truc trang 51
5.1.2 [Ton thuong phai cat bo hoan toan truc tring 61
5.2  [Tén thuong truc trang da xu tri va phai 1am hdu mén nhan tao vinh vién
5.2.1 [Thing truc trang c6 lam hdu mon nhan tao vinh vién 61
5.2.2 [Tén thuong phai cét truc trang c6 lam hiu mén nhan tao vinh vién i
6  (Tén thuong gan, mat
6.1 (Cétbo gan -
6.1.1 |Cét bé mdt phan thuy gan phai hodc phan thuy IV 46
 6.1.2 |Cit bo gan trai hodc gan phai 61




_b.1,3 Cit bo gan phai, co rdi loan chirc ning gan 71
6.2 [Ton thuong cat bd tdi mat 31
6.2.1 [Phau thuat xir Iy 6ng mat chu va cat bo thi mat 61
7 [Tén thuong tuy
7.1 [Tén thuong pha1 phau thuat cit tuy ]
- 7.1.1 Cit dudi tuy ket qua tot 41
712 Cit dubi tuy bién ching do phai phau thuat lai, diéu tri c6 két qua, thé 61
" rang khong suy mon
7.1.3 Phdu thuat cat khdi ta tuy anh _hudng nhiéu dén dinh dudng, thé trang gay 75
714 Phau thuat cat khoi ta tuy bién chung do kéo dai sau phau thuat, diéu tr 80
T it két qua, thé trang rat gdy, suy mon
8 Tén thuong lach
8.1 [Cétbo lé lach 31
D  Tén thwong hé Tiét niéu - Sinh duc
1 [Thén
1.1  (Chén thuong thin - M3 cit thin
 1.1.1 [Cit bd mét phan than, thin con lai binh thudng 21
112 Cat bo mot than, than con lai binh thuong 45
1.1.3 [Cét bo thén, thén con lai bi ton thuong hodic bénh Iy 60
2 Niéu quan (mdt bén)
2.1 [Ton thuong niéu quan cit dudi Scm da phau thuat phuc hdi co két qua | 21
2.2 [Ton thuong niéu quan cit tir Scm tro 1én -
2.2.1 Phai m6 tao hinh niéu quan khong c6 bién ching 26
2.2.2 Phai mo tao hinh niéu quéan c6 bién ching -
3 Pt dan luu bang quang vinh vién 61
4 [Tinh hoan, Budng tring
4.1 [MAat mot bén 11
4.2 Mt ca hai bén 36
5 Duong vat I
5.1 [MAt mot phan duong vét 21
5.2 [Mat hoan toan duong vét 41
6  (Cat tir cung ban phan hoic hoan toan
6.1 Pacdcon 41
6.2 |Chua c6 con 31
7 [Vu H
______ 7.1 Mat mét vi 26
7.2 Mat hai vu 41
E  Ton thwong Co - Xwong - Khép
1 Canh tay va khdp vai
~ 1.1 [Thao mét khép vai 72
1.2 Cutmétcénhtay
1.2.1 Puong cat 1/3 giira 61
1.2.2 Pubdng cat 1/3 trén 66
1.3 [Mat doan xwong cénh tay tao thanh khép gia -
1.3.1 Khop gia chat 31
1.3.2 [Khop gia long 41
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1.4 |Cirng khdp vai hoan toan
1.4.1 [Tu thé thun: tu thé nghi - 0° 46
1.42 [Tu thé khong thuan: Ra trudc, ra sau, gio ngang va Ién cao 3]
1.5 |Ctng nhiéu khép 16n chi trén
151 Vira cirmg khép vai vira cimg khép khuyu mot bén & tu thé bat loi vé 51
""" Ichirc nang
1.5.2 |Cung ca ba khdp: vai - khuyu - ¢ tay 61
2 |Cang tay va khép khuyu tay -
2.1  [Théo mot khép khuyu 61
2.2 |Cut mdt cang tay o
2.2.1 [Pudng cat 1/3 giita 51
2.2.2 Pudng cit 1/3 trén 56
2.3  |Cing mot khép khuyu
2.3.1 |Céng tay gap - dudi duoc trong khoang trén 5° dén 145° 11
2.3.2 |Céng tay gap - dudi duoc trong khoang trén 45° dén 90° 26
2.3.3 [(Cing tay gép - dudi duoc trong khoang 0° dén 45° 31
2.3.4 (Cang tay gap - dudi dugc trong khoang trén 100° dén 150° 51
2.3.5 |Cung khép cé tay tu thé co nang (0% 21
2.3.6 |Cung khép co tay tu thé gp hoic ngira toi da 31
2.3.7 (Clng khép cb tay tu thé con lai 20
3 Ban tay va khép co tay .
3.1 [Thao khép cb tay mot bén 32
3.2 |Cang khép cd tay do chén thuong (cac ngén tay van binh thuong)
3.2.1 Cb tay & tu thé co nang (0°) 21
322 (Ch tay & tu thé gip hodc ngira tdi da 31
3.2.3 [Co tay & tu thé khac (khong phai tu thé co nang hoic gap, ngira toi da) 26
304 Mat doan xuong nhleu xuong ban tay lam ban tay bién dang va gy han 71
™ lché chirc nang nhiéu
4  INgon tay
4.1 Cut (mit) ndm ngdn tay ciia mot ban tay ) -
4.1.1 Cut (mét) nam ngén tay 47
4.1.2 [Truong hop cit rong dén xuong ban tay 50
42  (Cut (mét) bdn ngén cia mot ban tay
491 Mait ngén ci (I), ngén tré (II), ngoén gitra (I11) va ngén tay deo nhan 45
T AV I+ O+ IO+ IV T
422 Mat ngon tay cai va ba ngon khéc B
42.2.1 MAét cac ngén I + I+ I+ IV (con lai ngdén V) 43
4.2.2.2 Mét cac ngén I + 11+ IV + V (con lai ngén I1T) 43
4.2.2.3 [Mat cac ngén I+ IIT + IV + V (con lai ngén IT) 43
4,23 Mét bon ngon IT + I + IV + V (con lai ngon I) 41
474 Vira bi mat bon ngon tay vira ton thuong (gay, khuyét...) tir mot dén ba 45
™" Ixuong ban tay
43  (Cut (mat) ba ngén tay cia mot ban tay
4.3.1 |Mat ngén I va hai ngén khac
4.3.1.1 Mit cac ngon I + I+ 111 41
4.3.1.2 Mét cac ngon I+ 11+ IV 39
4.3.1.3 Mitcacngéon [+ 11+ V 39
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43.1.4

Mit cac ngén I+ III + IV cy
43.1.5 Mat cac ngon I+ I+ V 35
4.3.1.6 Mit cacngén I +IV+V 35
4.3.2 M4t ngén II va hai ngdn khac (con lai ngén I)
4.3.2.1 Miét cac ngén II + 11T + IV 31
4.3.2.2 Mit cac ngén I1 + 111 + V 31
43.2.3 Mit cac ngén I +IV + V 29
4.3.3.4 Mt cac ngén Il + IV + V o5
43 3 Cit cut ba ngon tay kém t6n thuong mot dén ba xuong ban twong ung thi
7 lduoc cong thém 4 - 6% (cong lui)
44  Cut (mat) hai ngon tay ciia mot ban tay
4.4.1 Mat ngén [ va mot ngon khac -
4.4.1.1 Méat ngén I vangoén II 35
4.4.1.2 Mat ngén I va ngon III 33
4.4.1.3 Mét ngén I va ngén IV 32
4.4.1.4 Mat ngén I vangén V 3]
4.42 MAét ngén II va modt ngédn khéc (trir ngon I) -
4.42.1 Mat ngén II va ngon I11 25
4.4.2.2 Mat ngén II va ngon IV 23
4.4.2.3 Mat ngén IT va ngbn V 21
443 Mt ngon tay III va ngon IV 19
_4.4.4 Mat ngon tay I1I va ngon V 18
Mat ngon IV vangénut V.
4.4.5 |Mat hai ngén tay kém theo ton thuong xuong ban tuong ing dugc cong 18
~ thang 2 - 4 % vao ty 1¢ mat ngdén
45 [Cut (mét) mot ngon tay
4.5.1 |Ngén I (ngon céi) _

4.5.1.1 (Ctmg khép lién dot 6
4.5.1.2 [Han khop dot - ban 11
4.5.1.3 Mt xuong tao thanh khop gia ngon céi 11
4.5.1.4 Mt dbt ngoai (ddt hai) I
4.5.1.5 Mat tron ngon I (thao khdp ngon - ban) 21
4.5.1.6 [Mét tron ngén va mdt phan xwong ban I 26

~ 4.52 |Ng6n Il (ngdn trd)

' 4.5.2.1 [Ctng mdt khép lién dbt 3
4.5.2.2 [Cng khép ddt - ban 7
4.5.2.3 [Cung cac khép lién dot 11

4.5.2.4 Mat dot ba 3
4.5.2.5 Mat hai d6t ngoai (d6t 2 va 3) 6
4.5.2.6 Mat tron ngon II (thao khdp ngon - ban) 11
4.5.2.7 Mét tron ngén II va mot phan xuwong ban 16

~4.53 Ngon III (ngon gitta)
4.5.3.1 [Cing mot khop lién dot 1

4.5.3.2 Cuting khép dét - ban 5

' 4.5.3.3 (Ctng cac khop lién dot 7
4.5.3.4 Mit dot ba 7
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4535

Mat hai dt ngoai (ddt 2 va 3)

4536

Mt tron ngon 111 (thao khorp ngdn - ban)

4.5.3.7

Mt tron ngon va mot phan xuong ban tuong ung

4.5.4

Ngon IV (ngon deo nhan)

454.1

Cimng mot khép lién dot

4542

Cung khop ngon - ban

4543

Cimg cac khép lién dot

4.54.4

MAt d6t ba

4.54.5

Mt hai dot ngoai cia ngén IV (ddt 2 va 3)

4.5.4.6

at tron ngén IV

4.54.7

it tron ngén va mot phn xuong ban twong ng

4.5.5

Ngoén V (ngdn tay ut)

4.5.5.1

Ctrng mot khép lién dot

4.5.5.2

Han khép d6t ngén - ban

4.5.5.3

Cimng cac khop lién dot

Mét dbt ba

4.5.5.4
4.5.5.5

Mat dot hai va ba

4.5.5.6

M3t tron ngén V (thao khdp ngon - ban)

4.5.5.7

MAét tron ngon va mot phan xwong ban twong tng

4.6

Cut nhiéu ngoén tay ctia hai ban tay

~4.6.]

~ |Cut hai ngdn I (ngén tay céi)

4.6.2

Cut hai ngon 11

4.6.3

Cut hai ngon 111

4.64

Chén thuong cét cut hai ngén IV

4.6.5

Chéan thuong cit cut hai ngén V

4.6.6

Cut ngén I, ngén 11 va ngédn 111 ban tay phai (tay thuén) va cut ngén 1,

~ ngédn I ban tay tréi (tay khong thuén)

Dui va khép héang

3,1

Thao mdt khép hang

—

s

Cut mot dui

- 59

Puong cit ¢ 1/3 giita

322

Puong cit & 1/3 trén

65

523

Duodng cat & ngang mau chuyén 16n

68

524

Mt doan xuong hodc khong lién xuong tao thanh khép gia ¢ xuong dui

524.1

Khop gia chat

41

5242

Khop gia 1ong 1éo

o

Ctmg mot khép hang sau chn thuong

il

Chi & tu thé thang truc

3:3:1:]

Tu 0 -90°

53.1.2

T 0 dén 60°

3313

Tu 0 dén 30°

5.3.2

Chi ¢ tu thé veo hoidc gap kém theo

ETTH

Tur0dén90°

3.3.2.2

Tu 0 dén 60°

S

Tir 0 dén 30°

54

Cimg hoan toan mdt khép hang sau chén thuong
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____ 5.5  [Chéan thuong dé lai hau qua cimg hai, ba khép 16n chi dudi -
5.5.1 |Cing mot khdp hang va mot khop goi 61
5.5.2  [Clrg m6t khdp gbi va mot khép co chén 41
5.5.3 |Cting ba khép 16n (hang, gbi) 66
5.5.4 |Cung ba khép hang, géi va ¢b chan 61
5.5.5 |Cung ba khdp (gbi va cd chén) |61

6  |Cingchan va khorp obi
6.1 [Thdo mot khép gbi 61
6.2 |Cutmdtcingch4n
6.2.1 Cut 6 1/3 trén, néu khép gbi binh thudong
6.2.1.1 Lap duoc chan gia 51
6.2.1.2 Khéng lap duoc chan gia 55
6.2.2 |Cut & 1/3 gitta hoac dudi
6.2.2.1 [Pa lap chan gia di lai tdt 41
6.2.2.2 Khong lap dugc chan gia hodc di chan gia dau, khé 46
6.3 Mt doan hai xuong chay, mac tao thanh khép gia R
~ 6.3.1 [Khép gia hai xuong chat, chi ngin dudi Sem 31
6.3.2 Khop gia hai xuong long, chi ngin trén 5cm 41
6.4 Mat doan xuong chay tao thanh khép gia
6.4.1 [Khép gia chit 21
- 6.4.2 Khép gia long 31
6.5 Mat doan xuong méc hoic thdo bd xuong mac T
6.6  |[Vét thuong, chan thuong khop gdi dan dén héu qua cimg khép -
6.6.1 [Tam van dong tir 0° dén trén 125° 11
6.6.2 (Tam vén dong tir 0° dén 90° 16
6.6.3 [Tam vén dong tir 0° dén 45° 26
| 6.6.4 |Cing khop tu thé 0° 36
6.7 Chén thuong cit bé xuong banh ché lam han ché chirc nang khép g01
B Ap dung ty 1€ Muc 6.6 trong bang nay
6.8 [Ton thuong sun chém do chan thuong khaop g01 o
Néu phai cit bo va c6 hau qua dinh khép gdi: Ap dung ty 1é tén thuong
6.8.1 bk . 5
khdp goi Muc 6.6 trong bang nay
6.82 Cit bo sun chém c6 bién chung han ché mot phan ctr dong gip - dudi
7 khép gbdi: Ap dung t}’/ 1€ ton thuong khép gbéi Muc 6.6 trong bang nay
7 Ban chan va khép ¢d chan
7.1 [Théo thp cd chan mot bén 45
Cit b6 nira trude ban chéan (thao khdp cac xwong ban hay thu thuat
4% : 35
Lisfranc) 7
i Cit bo gitta ban chan con dé lai chd chéng got (thi thudt Chopart, Ricard .
= hay Pirogoff)
7.4 (Chén thuong khép ¢6 chan din dén hau qua ctimg khdp
7.4.1 |Cung khép & tu thé co nang (0°) 21

742 (Cing khép & tu thé bat loi cho chirc nang khép ¢ chan 31

7.5 [Dut gan got (gan Achille)
7.5.1 [Khéng ndi lai kip thoi dé co dép co lai thanh mét cuc, di lai khé khan 26

7.6 |Cat bo hoan toan xwong got 31
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21

T Cat b xwong sén 26
7.8 |Cét bo mat c4 chan
7.81 Mitcitong 15
7.8.2 Mt c4 ngoai 10
8 INgén chin
8.1 |Cut nam ngdn chan _ 26
8.2 |Cut bon ngén chan
8.2.1 (Cut b6n ngén II + III + IV + V (con lai ngon 1) 16
8.2.2 |Cut bén ngdn I + IT +1II + IV (con lai ngoén it) a
8.2.3 (Cut bon ngén I+ II + ITI + V (con lai ngon IV) e .
8.2.4 |CutbdnngénI+II+IV+ V (con lai ngon III) 21
8.3 [Cut ba ngdn chan
8.3.1 |Cut ba ngén nhung khdng mét ngén chan I 11
8.3.2 |Cut ba ng6n trong d6 ¢6 ngén chan I 16
84 |Cut hai ngén chan
8.4.1 |Cuthai ngén III + IV hodc hai ngén IIT +V hodc hai ngén IV +V 6
8.4.2 |Cut ngoén II va mot ngén khac (trir ngon chan 1) 11
8.4.3 [Cutngdn chan I va mot ngon khac 16
8.5 |Cutngoén chén I 11
8.6 [Cut mdt ngoén chan khac 3
8.7 (Cut 6t ngoai ciia mét ngén chén I (ddu ngodn chan) 6
8.8  (Cut d6t ngoai ctia ngdn chan khéc (diu ngén chan) 1
8.9 |Cut hai ddt ngoai ctia mot ngén chan khéc 2
8.10 Ctng khép lién d6t ngon chén I
8.10.1 [Tu thé thugn 3
8.10.2 [Tu thé bat loi 7
8.11 |Cung khdp dbt - ban ctia ngén chan I 7
8.12 |Cimg khép ddt - ban hozc cac khop lién dbt véi nhau cia mdt ngon chan khac B
8.12.1 |Cung & tu thé thuan 1
8.12.2 |Cig ¢ tu thé bt loi vé chirc ning 4
F  [Toén thwong Phin mém va Béng
1 Seo vét thuong phan mém va seo bong dnh hudng dén chitc nang da va
tham my.
11 Seo vét thuong phan mém va s¢o bong khong anh hudng dén diéu tiét: 3
_lea 5% dién tich co thé
1.2 Seo vung mat, co dién tich tir 1,5% dén 3% dién tich co thé 11
1.3 Seo ving mat, ¢6 dién tich tir trén 3% dién tich co thé tré 1én - le
14 Seo ¢ cac vang da ho khac dién tich trén 1% dién tich co thé gay roi loan 5
' sic td anh hudng thim my
’ Seo vét thuong phanarnem va seo bong anh hudéng chirc nang da, cac co .
quan lién quan va tham my
2.1 Seoving Pau-Mat-c6
2.1.1 Seo vung da dau co toc
2111 Nhiéu seo ving da d4u (tir nam seo trd 1én) va duong kinh ctia mdi vét 3
" seo dudi 2cm
2112 Seo vung da dau duong kinh trén 5cm ‘hodc nhiéu s¢o vung da dau (tir 7
" ndm seo trd 1én) va dudng kinh ctia mdi seo tir 2 dén 5cm
b




0t hodc bong nira da dau hoic béng rong hon nira da dau da dugc phau

22

2.1.1.3 [thuat tao hinh ¢6 biéu hién dau, gay rung toc sau chan thuong, kém theo 26
7 di chimg dau dau -
2114 Lot da dau toan bo hodc vét thuong bong rong hon ntra da dau seo dinh, 31
7 téc khong moc lai duoc phai mang téc gia kém theo di chimg dau dau
2.1.2 Seo ving mit i -
2.1.2.1 Seo dudng kinh duéi Scm, mat bién dang it c6 anh hudng rd dén tham my 11
2122 Seo duong kinh Sem dén 10cm, co kéo bién dang mat vira, anh hudong 71
= 7%% wira dén tham my e
2123 Seo duong kinh trén 10cm co kéo bién dang mit ning, anh huéng niang 3]
=7 dén thdm my -
- 2.1.3 [Seo vung co |
2131 Han ché van dcf)ngq c6 murc do nhe (khdng co kéo va bién dang) han ché 5
"7 ngwra hodc quay cd -
2.1.3.2 [Han ché van dong co mirc d vira han ché ngua, quay co 11
2.1.3_3 Han che van dong c6 mirc d6 nang (seo dinh cam - ¢6 - nguc) mat ngua, 71
lquay ¢b o
I 22 Seo ving Lung - Nguc - Bung: 16i, dinh, co kéo, phi dai
231 Dién tich seo tir 6% dén 8% dién tich co thé 11
2.2.2 |Dién tich seo tir 9% dén 11% dién tich co thé 16
2.2.3 Dién tich seo ving Lung - Nguc - Bung tir 12% dén 17% dién tich co thé] 21
2.2.4 Dién tich seo viing Lung - Nguc - Bung tir 18% dén 27% dién tich co thé 26
'2.2.5 Dién tich seo ving Lung - Nguc - Bung tir 28% dén 36% dién tich co thé] 31
2.2.6 Dién tich seo ving Lung - Nguc - Bung tir 36% dién tich co thé trd 1én 46
G Ton thwong co quan Thi giac
1 [Tén thuong mdt mit anh hudng dén thi luc .
1.1 Mot mit thi luc con dén 1/10 35
1.2 Mot mét thi luc con tir 2/10 dén 4/10 10
2 Mumot mat (mat con lai binh thuong), néu chua khoét bo nhan cau | 41
3 [Khoét bé nhin céu, lip dugc mat gia Jl
4 Da khoét b6 mot nhan cau, khong lap dugce mat gia (do bién dang mi, 55 .
can cung dd, v& thanh xuong héc mat), anh huéng thim my o
5 [Khuyét xuong thanh hdc mat 11
H [Ton thwong Ring - Ham - Mit
1 Xuong ham, g0 m4, cung tiép va khdp thai duong - ham
11 Mit mot phan xuong ham trén hodc mot phan xwong ham duéi tir canh 31 ”
' cao tr¢ xudng (da tinh ca ty 1€ mat riang)
12 Mat mot phan xuong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao
' tré xubng (da tinh ca ty 1¢ mat ring) -
1 2 I _ |Cung bén 41
1.2.2 Khéc bén ) 51
1.3 Mat toan bo xuorng ham trén hoac xuong ham dudi 61
2 Rang (tinh cho ring vinh vién)
2.1 "Mat mot ring -
- 2.1.1 Mat rang cira, rang nanh (so 1,2.3) 2
212 Mit rang ham nho (so 4,5) 1
2.1.3 Mit rang ham 16n sb 7 7
e

o~



Mit rang ham 16n sb 6

Mat tir 2 den 8 rang ¢ ca hai ham thi tinh ty I¢ theo Muc 2.1

an dugc qua dudng hong

22 Ghi chu: Néu khong lap dugc rang gia ty ¢ nhan doi.
Néu da lip rang gia ty 1€ tinh bing 50% mat ring -
2.3 Mat tir 8 dén 19 riing & cé hai ham 15
2.4  Mait toan bd mot ham hodc mat tr 20 rang tré 1én ¢ ca hai ham 21
2.5 Mat toan b rang hai ham 31
3 Khuyét hong 16n & xung quanh héc m1eng, ton thuorng miii, ma nhung 51
chwa dugc phdu thuét tao hinh lam tré ngai dén in, uéng, néi T
4  [Ludi B
4.1 M4t mot phan nho ddu ludi, anh hudng dén an, noi 6
4.2 M4t mot nira dén hai phén ba ludi 31
4.3 Mit ba phan tu Iudi, k& tir duong gai chit V trd ra (con gde ludi) 51
I [Ton thwong Tai - Miii - Hong
1 Piéc 2 tai hoan toan khong phuc hdi dugc 70
2 Piéc 01 tai hoan toan, 01 tai diéc ning 65
3 Piéc 02 tai nang (noi to hodc thét vao tai con nghe) 60
4  Piéc 1 tai hoan toan 15
5 |Vét thuong vanh tai
5.1 MAét mot phan mét vanh tai hodic seo co rim mdt vanh tai 3
5.2 M4t hoan toan mét vanh tai 16
5.3 Mt hoan toan hai vanh tai 26
6 Seo chit hep éng tai
6.1  Seo lam hep 6ng tai mot bén (han ché 4m thanh) 3
6.2 Seo lam hep 6ng tai hai bén 11
7 M xoang
7.1 Khuyét mii
7.1.1 Khuyét mot phan miii anh hudng it thAm my 5
7.1.2  [Khuyét mot phan miii c6 chi dinh ghép da 11
7.1.3 [Khuyét mot phan miii c6 chi dinh ghép da va sun 21
7.1.4 Khuyét nira mai 31
7.1.5 Khuyét hoan toan miii 41
7.2 |Seo chit hep 16 miii (do chén thwong) anh hudng dén thé
~ 7.2.1 Seo chit hep mét 16 mili 6
7.2.2 Seo bit ca mdt 16 mii 16
7.2.3 [Seo chit hep hai 16 miii, &nh hudng nhiéu dén thd, ngiri 26
7.2.4 [Seo bit hoan toan cé hai 16 mili phai thé bang mém 36
7.3 RR6i loan khitu gidec mot bén B
7.3.1 Miét khiru gidc hoan toan mot bén 11
7.4 (Chéan thuong xoang
7.4.1 MAét mot phin hay v di léch thanh xoang ham hoic xoang tran 16
8 Hong
8.1 [Seo lam hep hong, ha hong anh huéng dén nuot nhe (kho nudt chat dac) 1 -
8.2 Seo lam hep hong, ha hong anh hudng khé nuét (khé nudt chét 16ng) 26
83 An qua 6ng thong da day (sonde) hodc phai md thong da day do khong 71
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NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM

Viéc chi tra quyén loi bao hiém theo bang ne‘ly tudn theo nhitng nguyén tic sau day:
1. Cac truong hop thuong tét toan b vinh vién do tai nan dugc quy dinh tai Phan I cta
Béng ty 1¢ tra tién bao hiém nay.

2. Céc truong hop thuong tat bd phan vinh vién do tai nan duge quy dinh tai Phén II cua
Béng ty 1€ tra tién bao hiém nay.

. Nguyén tic ap dung nhu sau:
Truong hop thuong tat toan bd vinh vién, thuong tat b phan vinh vién khong liét ké
trong bang s€ duoc chi tra theo ti 1€ trén co sé so sanh tinh nghiém trong cta no vai
cac truong hop khac c6 trong bang hodc tham khao Béng 1 - ‘Bang ty 1€ tén thuong
co thé do thuong tich ban hanh kém theo Théng tu lién tich sé 28/2013/TTLT-BYT-
BLDTBXH ngay 27/9/2013.

Truong hop da thuong tat bo phén vinh vién thi ty Ié tra tién bao hiém duoc tinh theo
nguyén tic cong lii, cu thé nhu sau:

Téng ty 1€ tra tién bao hiém (%) = T1 + T2 + T3 +...+ Tn.

Trong do6:

T1: TY 1€ tra tién bao hiém (%) ctia thuong tat bd phéan vinh vién thir nhét.

T2: Ty 1& tra tién bao hiém (%) cta thuong tat bo phan vinh vién thtr 2.

T2 =(100-T1) x Ty I¢ tra tién bao hiém (%) cta thuong tat bd phan vinh vién tha 2
tai Bang ty 1¢ tra tién bao hiém/100%.

T3: Ty 1¢ tra tién bao hiém (%) cua thuong tat bd phan vinh vién thu 3.

13 =(100-T1-T2) x Ty l& tra tién bao hiém (%) cia thuong tat bd phan vinh vién thir
3 tai Bang ty 1¢ tra tién bao hiém/100%.

Tn: Ty 1€ tra tién bao hiém (%) cua thuong tat b phan vinh vién thir n.

Tn={160-T1-T2-.. —T(n-l)} x Ty 1€ tra tién bao hiém (%) cua thuong tat by phan
vinh vién thir n tai Bang ty 18 tra tién béo hiém/100%.

98]

Tyl¢tra tién bao hiém dugc xac dinh trong Bang ty 1€ tra tién bao hiém nay hoac Ty
1& ton thuong co thé quy dinh tai Bang 1- Bang ty 1€ tén thuong co thé do thuong tich
ban hanh kém theo Thong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH ngay
27/9/2013.

Ty 1é tra tién bao hlem 1a sd nguyén, khi tinh Ty 1€ tra tién bao hiém chi ly hang thap
phén dén mot chir sb. Néu chir sé hang thap phan 16n hon hoidc bang 5 thi lam tron
s0 thanh 01 don vi.

- Truong hop da thuong tat bo phén vinh Vlel’l 0 cung cung mot chi, tong s6 tién chi tra
cho céc thuong tat khong duge vuot qua so tién chi tra cho mét chi do.
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